
การสํารวจความพึงพอใจการใหบริการโรงเรียนวัดผลาหาร 

๑. วิธีดําเนินงาน  

โรงเรียนวัดผลาหาร ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมารับบริการในโรงเรียนวัด 

ผลาหาร รอบปงบประมาณ ๒๕๖๔ เพ่ือนําผลสํารวจท่ีไดมาวิเคราะห ปรับปรุงพัฒนางานดานการ ใหบริการ

ของโรงเรียนวัดผลาหาร ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ มากท่ีสุด 

และไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจ โดยไดสงไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย ของโรงเรียน

วัดผลาหาร ไดแก ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูมาติดตองานราชการ ในการ บริหารงานตาม

โครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการงานดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงาน บุคคลและดาน

บริหารงานท่ัวไป โดยดําเนินการ ดังนี้  

๑.๑ นําแบบสอบถามมอบใหกลุมท่ีเก่ียวของกับภารกิจงานท้ัง ๔ ดาน  

๑.๒ แจกแบบสอบถามใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 
 

๒. ผลการดําเนินงาน  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารและการตัด 

การศึกษา และการใหบริการของโรงเรียนวัดผลาหาร โดยมีจํานวนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีตอบ 

แบบสอบถาม จํานวน ๕๐ คน มีความพึงพอใจ ในการบริหารงานดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดาน 

บริหารงานบุคคล และดานบริหารงานท่ัวไป ของโรงเรียนวัดผลาหาร 
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ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ  

๑. การประทับใจการบริหารงานในภาพรวม เชน บุคลากรยิ้มแยมแจมใส เต็มใจในการใหบริหาร  

เอาใจใส พูดจาไพเราะ และใหคําแนะนําในการดําเนินงานเปนอยางดี  

๒. สถานท่ีท่ีควรปรับปรุง คือ การปรับปรุงบริเวณหนาโรงเรียน เชน สวนหยอม และการมีท่ีนั่ง ใหนั่ง

รอระหวางการติดตอราชการของบุคคลภายนอก เปนตน  

๓. ความคิดเห็นท่ีมีตอการใหบริการของบุคคลภายใน  

๓.๑ ดานการบริหารงานดานวิชาการ  

๓.๑.๑ ควรพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน และในการเรียนการสอน 

๓.๑.๒ การประชุมบุคลากรเพ่ือพัฒนางาน  

๓.๒ ดานการบริหารงบประมาณ  

- การใหคําปรึกษาสถานศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานบริหารการเงิน งานบัญชี  

งานพัสดุ และงานบริหารสินทรัพย  

๓.๓ ดานการบริหารงานบุคคล  

- การใหความรูเก่ียวกับการดําเนินงาน และวินัยขาราชการครูและบุคลากรตลอด 

จนการสงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

๓.๔ ดานการบริหารงานท่ัวไป  

- ปายศูนยขอมูลขาวสาร (One stop Service)  

๓.๕ ดานคุณภาพการบริการโดยรวม  

- การบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการ มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

ในดานตาง ๆ โดยรวมแลวผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 


